
 

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE FAMIGLIE E/O TUTORI 

Data compilazione .............................................................................................................................................. 

Nome e Cognome (facoltativo)………................................................................................................................... 

Servizio di riferimento ........................................................................................................................................ 

note alla compilazione: per ciascuna domanda segnare un giudizio da 1 = per niente, a 5 = moltissimo 

1-Si ritiene soddisfatto dei tempi di avvio dell’intervento educativo? 

Commenti ……………………………………………….......……………………………………………………………………………………........... 

...…………………………………………………………….........……………………………………………………………………………….........……. 

Giudizio:      

 

2-Si ritiene soddisfatto delle modalità di decisione del calendario degli interventi? 

Commenti ……………………………………………….......…………………………………………………………………………………...........… 

...…………………………………………………………….........……………………………………………………………………………….........……. 

Giudizio:        

 

3-Si ritiene soddisfatto del numero di incontri previsti con l’educatore e/o coordinatore? 

Commenti ……………………………………………….......……………………………………………………………..……………………............ 

...…………………………………………………………….........………………………………………………………….…………………….........……. 

Giudizio:          

 

4-Si ritiene soddisfatto della riservatezza degli operatori? 

Commenti ……………………………………………….......…………………………………………………………………………………...........… 

...…………………………………………………………….........……………………………………………………………………………….........……. 

Giudizio:        
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5-La comunicazione con gli educatori e/o il coordinatore è facile e chiara? 

Commenti ……………………………………………….......…………………………………………………………..……………………...........… 

...…………………………………………………………….........……………………………………………………………………………….........……. 

Giudizio:        

 

 

6-Si ritiene soddisfatto della disponibilità degli educatori e/o del coordinatore 

a rispondere alle vostre richieste di colloquio oltre a quelli predefiniti? 

Commenti ……………………………………………….......…………………………………………………………………….…………...........… 

...…………………………………………………………….........………………………………………………………………….………….........……. 

Giudizio:          

 

 

7-Si ritiene soddisfatto delle informazioni ricevute sul servizio? 

Commenti ……………………………………………….......…………………………………………………………………….…………...........… 

...…………………………………………………………….........…………………………………………………………………….……….........……. 

Giudizio:        

 

 

8-Quali suggerimenti può dare per migliorare e rendere più efficace il nostro lavoro? 

...…………………………………………………………….........……………………………………………………………………...…………….......... 

...…………………………………………………………….........……………………………………………………………………………..…….........… 

 

 

 

 

Informativa trattamento dati personali questionario famiglie e tutori 

Ai sensi dell'articolo 13 del GDRP n. 679/2016, La informiamo che i dati da Lei forniti ci 

consentiranno di raccogliere suggerimenti e riconoscimenti utili per la realizzazione e il 

miglioramento dei nostri servizi. I questionari da noi raccolti verranno utilizzati esclusivamente per 

le finalità sopra indicate e per il tempo necessario ad analizzare e documentare i risultati in forma 

aggregata.  
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